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Oppekava nimi

Asjatundliku laot66taja koolitus. Laotd6 protsessid ja tookorraldus

Oppekavariihm

Hulgi- ja jaekaubandus

Oppe kogumaht
(akadeemilistes tundides)

koolituse kogumaht kokku | 46

sh auditoorne t66 | 22

sh praktika oppekeskkonnas | 18

sh praktika to6keskkonnas | -

koolitaja poolt tagasisidestatud iseseisev t66 | 6

Laotdotaja, tase 4 lildoskused ja kompetentsid:

Oppekava koostamise e B.3.1 Kauba vastuvétmine
alus e B.3.2 Kaupade hoiustamine
e B.3.3 Kauba viljastamine
e B.3.4 Lao klienditeenindus
Laotdotajad, laoabilised, komplekteerijad, kaubakasitlejad ning
Sihtgrupp

inimesed, kes soovivad alustada t66d laos ja omandada sisteemseid
teadmisi laoto0 protsessidest ja tookorraldusest.

Oppe alustamise
tingimused

o vahemalt keskharidus voi sellega vordsustatud haridustase

o Oppekeele valdamine emakeelena voi vahemalt B2 tasemel

e baasdigioskus, mis voimaldab kasutada 6ppematerjale, taita
lihtsaid kirjalikke tlesandeid ja osaleda tehisaru
naidistlesannete lahendamises

Oppe eesmirk

Koolituse eesmargiks on kujundada Gppijale tervikliku m&istmise lao
tooprotsessidest, nende omavahelistest seostest ja kvaliteetse t66
pohimdtetest. Arendada dppijate voimet lahendada tavaparaseid
laot66 olukordi simulatsioonide ja juhtumite kasutamise abil.

Opiviljundid

Koolituse ldbinu:

e selgitab lao rolli tarneahelas ja lao pShiprotsesside
omavahelisi seoseid;

e |ahendab simulatsiooniilesandeid kauba vastuvotu,
hoiustamise, komplekteerimise, pakendamise ja valjastamise
etappides;

e kasutab todilesannete lahendamisel dokumentide,
margistuste ja naidisvahendite infot;

o valib kauba omadustest lahtuva hoiustamis- ja kditlemisviisi
ning pohjendab valikut;

TALLINNA KONTOR

Parnu mnt. 67a (IV korrus)
tel 6525982

TARTU KONTOR f reitingkoolitus
Kastani 39-12 @ www.reiting.ee
tel 733 3690 ™ koolitus@reiting.ee

_




e targalt/

K. 00 LITUSKESKDUS

|
= REITING )

analldsib inventuuri erinevuse, kaubakahju, pretensiooni voi

klienditeeninduse juhtumi pdhjuseid ja pakub ennetavaid
tegevusi;

e rakendab tooolukorra lahendamisel ohutuse, ergonoomika,

andmeturbe ning digivahendite, sh tehisintellekti, kasutamise

pOhimotteid.

Koolitusel ldbitavad teemad:

Lao tooprotsesside korraldamine — 6 akadeemilist tundi

e Ettevstte drimudeli ja lao rolli m&ju tédkorraldusele

e E-kaubanduse lao, tootmislao, hulgilao ja jaelao, sh.
kaupluslao, téokorralduse eriparad

e Otsevoolu-, U-voo- ja hiibriidlao té6korraldus ning cross-
docking kasutamine

e Riiuliala, liilkumistee ja hoiukoha planeerimine.

e Kauba omaduste, mdotmete, kaalu, sailitustingimuste ja
lilkumissageduse mdju hoiukoha valikul

e ABC anallitisi kasutamine ja tookorraldus

e lLaoaadressite slisteem. Aktiiv- ja passiivkohad. Lao taituvus,
téokoormus ja hooajalisus

o lLao dokumentatsioon ja info liilkumine

e TooOtajate rollid ja koost6o

Erikaupade ja eritingimusi vajavate kaupade kditlemine — 4

x . akadeemilist tundi

Oppesisu

e Aktsiisikauba vastuvotu, hoiustamise, arvestuse ja
valjastamise eripdra

e  Temperatuuritundliku kauba sailitustingimused, kiilmaahela
jalgimine ja korvalekallete kasitlemine

e Ohtliku kauba margistamise, eraldamise ja ohutu hoiustamise
Uldpdhimotted

e Erimdddulise ja raskekaalulise kauba kaitlemine

¢ Dokumenteerimine ja turvameetmed

Kauba mahalaadimine ja vastuvott — 4 akadeemilist tundi

e Kauba vastuvotu, vastuvbtuaja ja mahalaadimiskoha
ettevalmistamine. Vaikese ja suure lao eripédra

e Veoki, treileri veoruumi, plommide ja saadetise esmase
seisukorra kontrollimine

¢ Kauba ohutu mahalaadimine ja vastuvdtukontroll

e Kauba koguse, sortimendi, pakendi, margistuse, kvaliteedi ja
saatedokumentide kontrollimine

e Puudujaadkide, lilejadkide, vale kauba ja kahjustuste
tuvastamine ning esmane fikseerimine
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¢ Vastuvotu dokumenteerimine ja levinumate vigade
ennetamine

Kauba hoiustamine — 2 akadeemilist tundi

¢ Kauba hoiukoha maaramine ning paigaldamine

e Hoiulihikute koostamine, margistamine ja ohutu paigutamine

¢ Hoiustamisviisi valimine kauba omaduste ja liikumissageduse
jargi

e FIFO-, LIFO ja FEFO-p6himotete rakendamine

e Ladustamisvigade, kahjustuste ja laoarvestuse ebatdpsuste
ennetamine

Komplekteerimine — 4 akadeemilist tundi

e Komplekteerimisprotsessi etapid ja, tookorraldus

¢ Rihm-, maht- ja tsoonikomplekteerimine

e Komplekteerimise teekonna ja t60 jarjekorra kavandamine

¢ Tootlikkuse, tapsuse ja todergonoomika tasakaalustamine

¢ Komplekteeritud kauba kontrollimine

¢ Komplekteerimisvigade tuvastamine, p&hjuste analiilsimine
ja ennetamine

Pakendamine ja kauba valjastamine — 2 akadeemilist tundi

e Saadetise pakkimine ja kauba kaitsmine.

e Pakendi, margistuse, kauba ja saatedokumentide vastavuse
kontrollimine.

¢ Laadimisala tookorraldus ning saadetiste ja laadimisjarjekorra
ettevalmistamine.

e Saadetise [6ppkontroll.

Inventuuri korraldamine — 3 akadeemilist tundi

¢ Inventuuri liigid, meetodid ja labiviimise etapid.

¢ Inventuuri ettevalmistamine ja toollesanded.

e Kauba loendamine kaupluses vdi laos ning tulemuste
kontroll.

¢ Inventuuri erinevuste tuvastamine, kordusloendus ja
pohjuste anallilisimine.

¢ Inventuuriakti koostamine.

¢ Paranduste ja ennetavate tegevuste kavandamine.

Klienditeenindus laos — 1 akadeemilist tundi

e Kliendikeskne motteviis laos.
¢ Infovahetus klientide, kolleegide ja koostdé6partneritega.
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¢ Probleemide, erimeelsuste ja konfliktide ennetamine ning
lahendamine.

Valjuva logistika korraldamine — 2 akadeemilist tundi

¢ Veoringide korraldamine (tdiskoormad, osakoormad vms.).

e Saadetiste konsolideerimine, kdrge prioriteediga veod.
Tarneaegade arvestamine.

e Saadetise ja dokumentide tleandmine vedajale. Valjumise
kinnitamine.

e Tarnevigade moju veoringidele ning tarnete
Umberkorraldamine.

Kaubakahjude ja pretensioonide kasitlemine — 4 akadeemilist tundi

e Transpordi, vastuvdtu, hoiustamise ja kaitlemise kaigus
tekkinud kahjustuste eristamine.

¢ Transpordi-, pakendi- ja temperatuurikahjude
dokumenteerimine.

e Toendite kogumine ja akti vormistamine.

e Kahju pdhjuse, vastutuse, ulatuse ja maksumuse hindamise
pohimdtted.

e Pretensiooni koostamine, edastamine ja menetlemine.

e Kahju tekkepdhjuste anallilis ning ennetavate meetmete
kavandamine.

Tooohutus ja ergonoomika laos — 4 akadeemilist tundi

¢ Lao peamised ohutegurid, to6taja vastutus ja
todohutusnduded.

e Raskuste kasitsi teisaldamine ja ergonoomilised to6votted.

e Toovahendite ohutu kasutamine.

e Ohutu liikumine tooalas.

e Libisemis-, kukkumis-, kokkupd&rke- ja kukkuvate esemete ohu
ennetamine.

e Isikukaitsevahendid.

Tehisaru kasutamine laot66s — 4 akadeemilist tundi

e Tehisaru (ChatGPT) vGimalused igapdevaste tooilesannete
toetamisel.

¢ Juhiste koostamine tehisarule.

e Toojuhendite ja dokumendi kavandite koostamine.

¢ Probleemide p&hjuste analiiiisimine ja voimalike lahenduste
leidmine.
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Iseseisev t60 — 6 akadeemilist tundi

e Laot6os esineva vea vOi probleemi analliils ja lahendus;
¢ Inventuuri-, kaubakahju- vdi pretensioonijuhtumi
lahendamine.

Oppemeetoditena kasutatakse naitlikustatud loengut, arutelu,
Oppemeetodid praktiliste simulatsioonilesannete lahendamist, rollimangu,
suhtlemisharjutusi, juhtumianaliilise ning praktiliste Glesannete
lahendamist.
¢ Laot6os esineva vea vOi probleemi analliils ja lahendus;
¢ Inventuuri-, kaubakahju- v&i pretensioonijuhtumi
Iseseisev t60 lahendamine.

Koolitaja annab tédle kirjaliku voi suulise tagasiside.
Koolitusel osalejad saavad paberkandjal ja/voi elektroonselt

jaotusmaterjalid, mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt dppesisu
~ . teemadele kdikide teemade kohta. Jaotusmaterjalid sisaldavad
Oppematerjalide loend . . . . e . o
harjutusilesandeid, mida on vGimalik peale koolituse 16ppu kasutada
Opitu kordamiseks ning oma teadmiste iseseisvaks

edasiarendamiseks. Oppematerjalid on osalejatele tasuta.

Opingute I6petamise eeltingimuseks on:
e 0savott vahemalt 80% auditoorsetest tundidest;
e esitama iseseisva t60 ja sooritama praktilise
kompleksiilesande tulemusele ,,arvestatud".

Hindamismeetodid ja -kriteeriumid:

e Opivéaljundeid hinnatakse lhitestide, juhtumi- ja
simulatsioonilesannete, iseseisva t60 ning individuaalse
kompleksilesande alusel.

e kompleksilesanne véib sisaldada rihmas tehtavat

Nouded Gpingute simulatsiooni, kuid iga dppija esitab individuaalse vastuse voi
|6petamiseks, sh pdhjenduse.
hindamismeetodid ja — - - - —
. L o Opivéljund Hindamis- Hindamiskriteerium
hindamiskriteeriumid
meetod
Selgitab lao rolli Luhitest ja Selgitab vahemalt kahe lao
tarneahelas ja lao juhtumi- pdhiprotsessi omavahelist moju
pShiprotsesside analus ning toob niite todkorraldust.

omavahelisi seoseid

Lahendab Individuaal | Jarjestab etteantud vastuvétu,
simulatsioontilesandei | ne hoiustamise, komplekteerimise,
d kauba vastuvétu, kompleks- pakendamise ja valjastamise
hoiustamise, Ulesanne tegevused loogiliselt. Valib
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komplekteerimise, sobivad t66vGtted ning tuvastab
pakendamise ja vdahemalt ihe vGimaliku vea voi

véljastamise etappides riski.

Kasutab toollesannete | Dokumendi | Leiab dokumentidest ja

lahendamisel - ja ndidis- margistustelt vajaliku info,seostab
dokumentide vahendi selle toéoulesandega.

Ulesanne
Valib kauba Erikauba Valib etteantud kaubale sobiva
omadustest ldhtuva juhtum- hoiustamis- ja kaitlemisviisi ning
hoiustamis- ja Glesanne pohjendab valikut kauba

kaitlemisviisi ning

pBhjendab valikut Omaduse, turva- voi

sailitustingimusega.

Analuusib inventuuri Juhtumi- Tuvastab vahemalt Ghe inventuuri
erinevuse, kaubakahju, | analtis ja erinevuse voi kaubakahju
pretensiooni voi iseseisev poOhjuse. PGhjuste analiits. Pakub
klienditeeninduse t66 vélja ennetavaid tegevusi.

juhtumi pdhjuseid ja
pakub ennetavaid

tegevusi

Rakendab tooolukorra | Ohutuse Nimetab ohutegurid laos ning
lahendamisel ohutuse, | simulats- kasutab ohutuid ja ergonoomilisi
ergonoomika, ioonilesan toovotteid raskuste tostmisel.
andmeturbe ning ne

digivahendite, sh

tehisintellekti, Tehisaru Oskab koostada promti, mis aitab
kasutamise naidis- kaasa ametililesannete taitmise
pohimaotteid. Glesanne tulemusele.

Hindamine on eristamata.

Kursuse lsbimisel e tunnistus, kui dpingute I6petamise nduded on tdidetud.
téend juhtudel, kui dpivaljundid jaid omandamata, kuid ppija
vOttis osa Oppetdost voi kui Gppija osales Gppetddl osaliselt.
Téend valjastatakse vastavalt osaletud tundide arvule

valjastatav dokument
(tunnistus voi tdend)

Koolitaja kompetentsust
tagava kvalifikatsiooni vdi | Kdik koolitajad omavad kdrgharidust ja aastatepikkust t66kogemust
Bpi- ja tddkogemuse dpetatavas valdkonnas. Koolitajate lGhitutvustusi on vdimalik lugeda

kirjeldus kodulehelt konkreetse kursuse toimumise juures.
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Oppemaksu tasumine ja
tagastamine https://www.reiting.ee/oppemaksu-tasumine-ja-tagastamine

Oppekeskkonna kirjeldus https://www.reiting.ee/koolitusruumid-ja-oppekeskkond

Oppekorralduse alused https://www.reiting.ee/oppekorraldus

Kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord https://www.reiting.ee/kvaliteedi-tagamise-alused

Vaidluste lahendamise

vord Vaidlused lahendatakse kokkuleppe teel. Kui kokkulepet ei saavutata,
or

lahendatakse vaidlused Tartu Maakohtus.

Oppekava kinnitamise ja
uuendamise aeg 07.2026
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