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Digiturundus mikroettevéttele. Oppekava

Taienduskoolitus- Koolituskeskus Reiting OU

asutuse nimetus Reiting PR, reg nr 10023806

Oppekava nimi Digiturundus mikroettevottele

Oppekavariihm Turundus ja reklaam

~ koolituse kogumaht kokku | 54
Oppe kogumaht

sh auditoorne t66 | 22
sh praktika 6ppekeskkonnas | 12
tundides) sh praktika tookeskkonnas | -
koolitaja poolt tagasisidestatud iseseisev t66 | 20

(akadeemilistes

Kutsestandard Viikeettevotja, tase 5 kompetentsid:

Oppekava koostamise B.3.3 Ariprotsesside korraldamine (2. viib ellu suhtekorraldus- ja

alus turundustegevusi (sh e-turundus), Iahtudes ettevétte vajadustest,
voimalustest ja turunduskeskkonnast)
Koolitus on suunatud mikroettevétjale ja algajatele digiturunduse
huvilistele, kes soovivad arendada ettevotte ndhtavust ja leida uusi kliente
Sihtgrupp

digikanalite kaudu:

Eelnev digiturunduse kogemus pole vajalik

e vihemalt keskharidus voi sellega vordsustatud haridustase
e koolitusel osalejal peavad olema algteadmised arvuti kasutamisest
(orienteeruma arvuti failististeemis, oskama kasutada elektronposti
teenust, kdivitada erinevaid programme, avada faile jms)
e Oppekeele valdamine emakeelena voi vahemalt B2 tasemel
e veebidppes osalemise lisanduded: plsiv internetitihendus, tootav
mikrofon ja kaamera. Aktiivse meiliaadressi omamine
(6ppematerjalide ja info saatmiseks)
Koolituse eesmargiks on anda pohjalikud teadmised ja praktilised
Oppe eesmirk oskused mikroettevotte digiturundamiseks. Koolituse jooksul anname
teadmised, kuidas alustada digiturundusega ning suurendada
ettevotte ndhtavust ja mudgitulemusi veebis.
Koolituse labinu:
e tunneb digiturunduse pohialuseid ja olulisemaid platvorme;
Bpivaljundid e oskab luua ja hallata sotsiaalmeedia lehte ning loob eesmargiparast

Oppe alustamise
tingimused

sisu ja kampaaniaid;
* tunneb SEO (otsingumootori optimeerimise) pohitddesid ja
rakendamist veebilehel;
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kasutab tasuta voi soodsaid digiturunduse t66riistu, nagu Canva,
Google Analytics ja Google Ads;

e analilsib digiturunduse tulemuslikkust mootvaid aruandeid;

¢ rakendab ChatGPTd sisuloome toetamiseks;

e kasutab e-mailiturunduse t66riistu kampaaniate loomiseks ja

nimekirjade haldamiseks.

Koolitusel labitavad teemad:
Sissejuhatus digiturundusse- 6 auditoorset tundi

digiturunduse roll ja véimalused mikroettevottele;

eesmarkide seadmine ja sihtgrupi maaratlemine;

Ulevaade internetiturundusest;

kontseptsiooni loomine (mida?, kellele?, kuidas?, kui palju?);

sotsiaalmeedia kanalid (Facebook, Instagram, Google, Linkedin,

Youtube);

mida postitada ja kuhu postitada (tekstid, pildid, videod);

e ettevotte positiivse kuvandi hoidmine;

e kontseptsiooni taiendamine (kanalid, sisu, sagedus, métteline
eelarve);

e kliendi kditumine ja midgitunnel.

Visuaalse sisu loomine vabavaralises programmis Canva (pildid ja videod) -
2 auditoorset ja 2 tundi praktikat 6ppekeskkonnas

e piltide ja videote loomine ja kujundamine Canvaga;
¢ branding ja kujunduse loomine ettevotte jaoks;
e praktilised naited ja tilesanded.

Oppesisu E-maili turundus - 2 auditoorset ja 2 tundi praktikat oppekeskkonnas

Gilevaade e-mailiturunduse platvormidest;

tohusate e-maili kampaaniate loomine;

tooriistade (nt Mailchimp) kasutamine;

e e-posti listide haldamine ja seadusandlus;

e automatiseeritud e-mailikampaaniate seadistamine.

ChatGPT kasutamine digiturunduses - 1 auditoorset ja 2 tundi praktikat
oppekeskkonnas

* mis on ChatGPT ja kuidas see t66tab? Promptide naited
digiturunduse jaoks

e piltide ja kujunduse pdhjal toote/teenuste turundustekstide
koostamine

® ChatGPT kasutamine igapaevase turundustegevuse lihtsustamiseks

Facebooki ja Instagrami turundus - 2 auditoorset ja 6 tundi praktikat

oppekeskkonnas
e eelarve koostamine;
* sisuloome ja ajaplaneerimine;
e kampaaniate loomine ja nende analiiis;
e tasuline vs tasuta sotsiaalmeedia;
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e praktilised harjutused kampaaniate seadistamisel.
Google AD’s - 3 auditoorset tundi

¢ reklaamikampaaniate loomine ja haldamine;
e otsingureklaamid ja nende optimeerimine;
e praktiline t66.

Google Analytics - 3 auditoorset tundi

e tulemuste moo6tmine ja analiilisimine.
e kuidas kasutada andmeid turundusstrateegiate taiustamiseks?
e (ilevaade raportitest ja nende tolgendamisest.

SEO ja veebiturundus - 3 auditoorset tundi

® mison SEO ja kuidas see toimib?
e marksénade analiilis ja kasutamine;
e veebilehe optimeerimine.

Iseseisev to0 kursuse jooksul - 20 tundi iseseisvat t66d

e sotsiaalmeedia lehe loomine (nt Facebookis);

® sotsiaalmeedia kampaania koostamine valitud platvormil -
postituste loomine (ei pea olema tasuline), tdenduseks ekraanipildid
vOi lingid;

e SEO-naidistilesande lahendamine - osaleja analiilisib etteantud
veebilehe naidet ja teeb ndhtavust parandavaid ettepanekuid.

Oppemeetodid

Lihiloengud ja arutelud. Praktilised harjutused. Grupit6od ja
juhtumianallidisid.

Iseseisev t60 ja tagasiside.

Iseseisev t66

Koolituse jooksul esitatakse (iks kompleksiilesanne, millele koolitaja annab
tagasisidet. Kompleksiilesanne koosneb kolmest osast:

1. Sotsiaalmeedia lehe loomine (nt Facebookis)

2. Sotsiaalmeedia kampaania koostamine valitud platvormil -
postituste loomine (ei pea olema tasuline), téenduseks ekraanipildid
voi lingid.

3. SEO-naidislilesande lahendamine - osaleja analiiiisib etteantud
veebilehe naidet ja teeb nadhtavust parandavaid ettepanekuid.

Oppematerjalide
loend

Koolitusel osalejad saavad elektrooniliselt jaotusmaterjalid (kui ei ole
kokkulepitud teisiti), mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt dppesisu
teemadele koikide teemade kohta. Jaotusmaterjalid sisaldavad
harjutusiilesandeid, mida on voimalik peale koolituse I6ppu kasutada 6pitu
kordamiseks ning oma teadmiste iseseisvaks edasiarendamiseks.
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Jaotusmaterjalid on osalejatele tasuta.

Noéuded 6pingute
|6petamiseks, sh
hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid

Opingute I6petamise eeltingimuseks on:

e osavott vahemalt 80% auditoorsetest tundidest;

e praktiliste ja iseseisva lilesande sooritamine ja grupitéddes
osalemine tunnis.

Hindamismeetodid ja -kriteeriumid:

e Opivaljundeid hinnatakse Iabi praktiliste ilesannete. Koolituse
jooksul tuleb sooritada (iks kompleksiilesanne, mille kdigus loob
osaleja sotsiaalmeedia lehe, kavandab ja esitleb kampaaniapostitust
ning anallilisib veebilehe ndhtavust, tehes ettepanekuid SEO
parandamiseks.

e Koolituse jooksul kasutatakse labivalt kujundavat hindamist;

e seatud 6pivaljundeid hinnatakse teemapdhiselt.

Kursuse labimisel
valjastatav dokument
(tunnistus voi téend)

e tunnistus, kui 6pingute I6petamise nduded on taidetud.

¢ toend juhtudel, kui 6pivaljundid jaid omandamata, kuid 6ppija vottis
osa Oppetdost voi kui dppija osales 6ppetddl osaliselt. Téend
véljastatakse vastavalt osaletud tundide arvule

Koolitaja
kompetentsust tagava
kvalifikatsiooni voi
Opi- ja to6kogemuse
kirjeldus

Koik koolitajad omavad kérgharidust, valdkondlikku t66kogemust ja
taiskasvanute koolitamise kogemust. Koolitajate lthitutvustusi on véimalik
lugeda kodulehelt konkreetse kursuse toimumise juures.

Oppemaksu tasumine
ja tagastamine

https://www.reiting.ee/oppemaksu-tasumine-ja-tagastamine

Oppekeskkonna

kirjeldus https://www.reiting.ee/koolitusruumid-ja-oppekeskkond
Oppekorralduse

alused https://www.reiting.ee/oppekorraldus

Kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord

https://www.reiting.ee/kvaliteedi-tagamise-alused

Vaidluste lahendamise
kord

Vaidlused lahendatakse kokkuleppe teel. Kui kokkulepet ei saavutata,
lahendatakse vaidlused Tartu Maakohtus.

Oppekava kinnitamise
aeg
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