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Taienduskoolitusasutuse
nimetus

Koolituskeskus Reiting OU
Reiting PR, reg nr 10023806

Oppekava nimi

Alustava ettevdtja koolitus: driplaanist digiturunduseni

Oppekavariihm Juhtimine ja haldus

Booe kogumaht Koolituse kogumaht kokku | 214
PP g. ) Sh auditoorne t66 | 102

(akat?leemmstes Sh praktika 6ppekeskkonnas | 12

tundides) Sh praktika tédkeskkonnas | -

Koolitaja poolt tagasisidestatud iseseisev t66 | 100

Oppekava koostamise
alus

Kutsestandard Vdikeettevétja, tase 5 kompetentsid:
B.3.1 Aritegevuse kavandamine

B.3.2 Aritegevuse kaivitamine

B.3.3 Ariprotsesside korraldamine

B.3.5 Majandusarvestus

B 3.6 Juhtimine

Eesti ToOtukassa miinimumnduded ettevdtluskoolitusele.

Sihtgrupp

Koolitus on mdeldud alustavatele véi vahesel maaral tegutsenud
mikroettevdtjatele, kes soovivad tdiendada oma ettevotiusalaseid
teadmisi, arendada vilja uus toode vGi teenus ning 6ppida, kuidas
digiturunduse abil suurendada ettevotte nahtavust ja leida uusi kliente.
Osalemise eelduseks on driidee olemasolu voi soov see koolituse kaigus
vélja toéotada. Varasem digiturunduse kogemus ei ole vajalik.

Oppe alustamise
tingimused

e Vahemalt keskharidus véi sellega vérdsustatud haridustase.

e koolitusel osalejal peavad olema algteadmised arvuti kasutamisest
(orienteeruma arvuti failisiisteemis, oskama kasutada
elektronposti teenust, kdivitada erinevaid programme, avada faile
jms)

e Oppekeele valdamine emakeelena voi vahemalt B2 tasemel.

e veebiGppes osalemise lisanduded: pusiv internetithendus, t66tav
mikrofon ja kaamera. Aktiivse meiliaadressi omamine
(6ppematerjalide ja info saatmiseks).

Oppe eesmirk

Koolituse eesmérk on toetada Gppijat ettevGtiusega alustamisel, sh
ariplaani koostamisel, ning arendada oskusi jatkusuutlikult ettevétjana
tegutsemiseks. Samuti annab koolitus pdhjalikud teadmised ja praktilised
oskused mikroettevatte digiturunduse alustamiseks, et suurendada
ettevotte ndhtavust ja midgitulemusi veebis.
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Koolituse tulemusena Gppija:

e teab ettevdtluse alustamisega seotud olulisi aspekte, sh
ettevotlusvormid, registreerimine, seadusandlus ning ettevotja
vastutus ja kohustused;

e anallusib oma ariidee potentsiaali ning hindab ettevétlusega
seotud riske ja vdimalusi;

e koostab ariplaani, sh tegevuskava, finantsprognoosid ja
turundusplaani;

B e teab raamatupidamise ja maksunduse aluseid ning tootervishoiu

Opivaljundid ja tédohutuse korraldamise pdhimdtteid ettevdttes;

e tunneb digiturunduse pdhialuseid ja oskab kasutada olulisemaid
turunduskanaleid ning -tdoriistu;

e |oob ja haldab ettevétte sotsiaalmeedia lehti, koostab
eesmargiparast sisu ja kampaaniaid;

e tunneb SEO pohimdtteid ja oskab neid rakendada veebilehel;

e kasutab praktilisi digiturunduse to06riistu (nt Canva, Google
Analytics, Google Ads, ChatGPT, e-mailiturunduse platvormid);

e anallsib digiturunduse tulemuslikkust ning arendab oskusi
ettevOtte ndhtavuse ja kliendibaasi kasvatamiseks veebis.

Koolitus koosneb kahest moodulist: , Ettevotluse baaskoolitus koos
ariplaani koostamisega“ ning ,,Digiturundus mikroettevottele”

Mooduli ,,Ettevotluse baaskoolitus koos adriplaani koostamisega®
teemad:
Sissejuhatus ettevotlusesse - 8 auditoorset tundi
e Sissejuhatus ettevotlusse. Ettevotiuse olemus ja ettevétiusvormid (FIE,
0U, AS, TU, UU) ja nende erinevused. Mikroettevdtted, viikeettevstted,
keskmised -ja suurettevotted, nende roll ja osakaal majanduses.
e  Ettevotja isiksuse omadused.
e  Vastutustundliku ettevotluse pShimotted.
e Ariseadustiku nduded. Ettevdtjale olulised infokanalid, tugistruktuurid.
Oppesisu Ettevotlusportaali tutvustamine koos ettevotte asutamise voimalustega.
Ettevotte asutamiseks vajalikud toimingud. EMTAK kood ja tegevusala
valimine. Tegevuseks vajalikud load ja litsentsid.
e  Toetuste taotlemise voimalused (Eesti ToOtukassa, PRIA sh LEADER, Riigi
Tugiteenuste Keskus, EASi ja KredExi ihendasutus).
Ariplaan ja tegevuskava koostamine - 18 auditoorset tundi
e Ariidee ja driplaan. Ariidee allikad. Ariidee sdnastamine. Ariidee analiiis.
Ariplaan ja selle koostamise pdhimdtted. Sagedasemad probleemid
driplaanide koostamisel ning nende ennetamine.
e  Ettevotte missiooni, visiooni, vaartuste sGnastamine.
e  Arimudel, Osterwalderi mudeli alusel.
e Tegevuskava koostamine. Ariprotsesside kirjeldamine.

Ettevdtlusega alustamiseks vajalike ressursside kavanda
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SWOT analiiis.
e Riskianallisi koostamine sh riskitaseme maaramine, ennetavate ja
korrigeerivate tegevuste labiviimine ning nende mdjuanalils

tegevustele.
e  Mentoriga kohtumine.
e Lisadokumendid ariplaanile.
o “Liftikdne” koostamine.

e Ariplaanide esitlemine koolitusgrupis.
Toode ja turundus - 22 auditoorset tundi
e Toote ja teenuse kujundamine. Disainmdtlemise printsiibid.

e Sihtturg, kliendisegmendid, persona; Kliendi vajaduste selgitamine.

e Turunduse olemus ja olulisus ettevdttes.

e Turuanalltsi meetodid sh PESTLE (poliitiliste, majanduslike,
Gihiskondlike, tehnoloogiliste, diguslike ja keskkonnategurite mdju
ettevotlusele).

e Konkurentide maaratlemine. Konkurentsianaliils. Eristuvad
konkurentsieelised.

e  Turundusplaani koostamine.

e Turundusmeetmestik (4P, - toode, hind, edustus ja
jaotuskanalid/logistika) ja 4C - (tarbija vs toode, kulu vs hind, mugavus vs
koht, kommunikatsioon vs promotsioon).

e Milgi edendamine ja mulgiprotsess.

e Sotsiaalmeedia turundus (FB, Instagram, Google ADS).

Ettevotluse juriidilised aspektid - 8 auditoorset tundi

e Ariseadustik.

e  Too66igus (toolepingu, kdasunduslepingu ja toévGtulepingu olemus ja
erisused). Tob6tamise registreerimine. register. https://www.emta.ee/

e  ToOotervishoiu ja todohutuse alane korraldus ettevottes.
Riskitegurid t6okeskkonnas ja nende maandamine. Ettevotja vastutus.
Tervisekontrolli korraldamine. Té6elu portaali tutvustus
https://tooelu.ee/et

e Kaugt6o. Tobampsud.

e Toovaidlused.

e Meeskonna planeerimise protsess.

e  Toojoukulude arvestus ja t66j6uga seotud maksud.

e  Erinevad lepingute tiilbid, nende sdlmimine, poolte Gigused ja
kohustused. Lepingute naidised (milgileping, agendileping, tdhtajatu
tooleping, tahtajaline todleping, osalise todajaga todleping,
t66votuleping juriidilise isikuga, toovotuleping flitsilise isikuga,
kdsundusleping fldsilise isikuga, kdsundusleping juriidilise isikuga, t66
Gleandmise-vastuvdtmise akt.

Raamatupidamise pohialused - 6 auditoorset tundi

e Raamatupidamise seadus. Raamatupidamise korraldamine

vdikeettevottes. Kassa- ja tekkepdhine raamatupidamine. Bilanss,
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kasumiaruanne ja rahavoogude prognoos. Algdokumentide nduded.
Koonddokumendid.
Maksunduse alused - 4 auditoorset tundi

e  Maksunduse alused ja maksustamine. Ulevaade Eesti maksusiisteemist.
Tulumaks. Sotsiaalmaks. Kdibemaks. To6j6ukulude arvutamine.
Maksusoodustuste kasutamine - vastuvGtukulud, kingitused,
spordikulud, annetused.

Finantsplaneerimine - 14 auditoorset tundi

e  Finantsjuhtimise eripadrad ettevotte elutsikli erinevates faasides. Kulude
arvestus ja juhtimine. Milgiprognoosid. Rahavood. Investeeringute
tasuvuse arvestus. Tasuvuspunkti arvutus. Omahinna ja mitgihinna
arvutamine (sh kulude planeerimine ja amortisatsiooni arvestamine).
Isegenereeruvate finantsprognooside koostamine.

Iseseisev t66 moodulis , Ettevotluse baaskoolitus koos driplaani
koostamisega” — 80 auditoorset tundi

Mooduli ,,Digiturundus mikroettevotjale” teemad:
Sissejuhatus digiturundusse- 6 auditoorset tundi
e digiturunduse roll ja vGimalused mikroettevéttele;
eesmarkide seadmine ja sihtgrupi maaratlemine;
ilevaade internetiturundusest;
kontseptsiooni loomine (mida?, kellele?, kuidas?, kui palju?);
sotsiaalmeedia kanalid (Facebook, Instagram, Google, LinkedIn,
Youtube);
mida postitada ja kuhu postitada (tekstid, pildid, videod);
e  ettevotte positiivse kuvandi hoidmine;
e  kontseptsiooni tdiendamine (kanalid, sisu, sagedus, métteline eelarve);
e kliendi kditumine ja madgitunnel.
Visuaalse sisu loomine vabavaralises programmis Canva (pildid ja videod)
- 2 auditoorset ja 2 tundi praktikat 6ppekeskkonnas
e piltide ja videote loomine ja kujundamine Canvaga;
e  branding ja kujunduse loomine ettevdtte jaoks;
e praktilised naited ja tGlesanded.
E-maili turundus - 2 auditoorset ja 2 tundi praktikat 6ppekeskkonnas
e (ilevaade e-mailiturunduse platvormidest;
e tbBhusate e-maili kampaaniate loomine;
e  tooriistade (nt Mailchimp) kasutamine;
e e-postilistide haldamine ja seadusandlus;
e automatiseeritud e-mailikampaaniate seadistamine.
ChatGPT kasutamine digiturunduses - 1 auditoorset ja 2 tundi praktikat

Oppekeskkonnas
e mis on ChatGPT ja kuidas see t66tab? Promptide naited digiturunduse
jaoks

e piltide ja kujunduse pdhjal toote/teenuste turundustekstide koostamine

e ChatGPT kasutamine igapdevase turundustegevuse lihtsustamiseks
Facebooki ja Instagrami turundus - 2 auditoorset ja 6 tundi praktikat
Oppekeskkonnas

e eelarve koostamine;
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sisuloome ja ajaplaneerimine;
kampaaniate loomine ja nende analiiis;
tasuline vs tasuta sotsiaalmeedia;
praktilised harjutused kampaaniate seadistamisel.
Google AD’s - 3 auditoorset tundi
e reklaamikampaaniate loomine ja haldamine;
e otsingureklaamid ja nende optimeerimine;
e praktiline t60.
Google Analytics - 3 auditoorset tundi
o tulemuste mddtmine ja analllsimine.
e  kuidas kasutada andmeid turundusstrateegiate taiustamiseks?
e (ilevaade raportitest ja nende tdlgendamisest.
SEO ja veebiturundus - 3 auditoorset tundi
e mis on SEO ja kuidas see toimib?
e marksOnade analiilis ja kasutamine;
e veebilehe optimeerimine.
Iseseisev t66 moodulis ,,Digiturundus mikroettevotjale - 20 tundi
iseseisvat t6od
e sotsiaalmeedia lehe loomine (nt Facebookis)
e sotsiaalmeedia kampaania koostamine valitud platvormil — postituste
loomine (ei pea olema tasuline), tdenduseks ekraanipildid vdi lingid.
e  SEO-naidislilesande lahendamine — osaleja analiitsib etteantud
veebilehe ndidet ja teeb nahtavust parandavaid ettepanekuid.

Oppemeetodid

o Koolitusel kasutatakse erinevaid aktiivéppe meetodeid, grupitoid,
juhtumianallitse, miniloenguid, arutelusid.

e Iseseisev td0 ja tagasiside.

Iseseisev t60

Koolituse jooksul esitatakse kaks iseseisvat t66d:

1) Ariplaaniindividuaalne koostamine

Ariplaani koostatakse jooksvalt kogu koolituse jooksul ning seda toetavad
erinevad praktilised ilesanded, mis tuleb koostada ja esitada koolitajale
tagasiside saamiseks koolituse valtel (tahtajad lepitakse kokku ja
tapsustatakse koolituse esimesel paeval).

Esitada tuleb jargnevad t66d:

e peamiste toodete/teenuste kirjeldus;

e kliendisegmentide kirjeldus;

e kliendivajaduste selgitamine;

e turuanaliis;

e  konkurentsianallis;

e turundusplaan (sh reklaamikampaania koostamine);

e  ettevotte riskianallus;

e finantsprognooside koostamine
Koolituse IGpus tuleb esitada tervik ariplaan koolitajale ning valmistada
ette 5 min ettekanne ehk liftikdne oma ettevétte kohta kaas Gppijatele
ning vastata tekkinud kiisimustele 10 min jooksul.
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2) Digiturunduse kompleksiilesanne

e Sotsiaalmeedia lehe loomine (nt Facebookis)

e Sotsiaalmeedia kampaania koostamine valitud platvormil —
postituste loomine (ei pea olema tasuline), tdenduseks
ekraanipildid voi lingid.

e SEO-ndidislilesande lahendamine — osaleja analiilsib etteantud
veebilehe nadidet ja teeb ndhtavust parandavaid ettepanekuid.

Oppematerjalide loend

Koolitusel osalejad saavad elektrooniliselt jaotusmaterjalid (kui ei ole
kokkulepitud teisiti), mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt Gppesisu
teemadele kéikide teemade kohta. Jaotusmaterjalid sisaldavad
harjutusiilesandeid, mida on vdimalik peale koolituse I6ppu kasutada
Opitu kordamiseks ning oma teadmiste iseseisvaks edasiarendamiseks.
Jaotusmaterjalid on osalejatele tasuta.

Nouded Gpingute
|6petamiseks, sh
hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid

Opingute |dpetamise eeltingimuseks on:

e 0savott vahemalt 75% auditoorsetest tundidest;

o praktiliste ja iseseisva Ulesande sooritamine ja grupitdodes
osalemine tunnis.

Hindamismeetodid ja -kriteeriumid:

e hinnatakse kujundava hindamise p&himotteid jargides koolituse
kaigus esitatud iseseisvate todde pdhjal ning koolituse I6pul
kokkuvodtvalt esitletud ja kaitstud ariplaani ning kompleksilesande
alusel, mille kdigus loob osaleja sotsiaalmeedia lehe, kavandab ja
esitleb kampaaniapostitust ning analllsib veebilehe nahtavust,
tehes ettepanekuid SEO parandamiseks. K&ik osalejad saavad oma
ariplaanile ja kompleksiilesandele personaalse tagasiside
koolitajalt.

e seatud Opivaljundeid hinnatakse teemapdhiselt.

Opiviljund Hindamismeetod ja kriteerium

e teab ettevdtluse
alustamisega seotud olulisi
aspekte, sh ettevétlusvormid, | grupiarutelul osalemine ning oma vastuste
registreerimine, seadusandlus | p&hjendamine

ning ettevotja vastutus ja
kohustused

e analliisib oma driidee
potentsiaali ning hindab
ettevotiusega seotud riske ja
voimalusi

kodut6o esitamine tahtajaks, sdnastatud on oma
aritegevuse vdimalused, analldsitud on minimaalselt
3 olulisemat riski

e  koostab oma ariideest driplaani ja tegevuskava,
mida on vdimalik esitada rahastajatele toetuse
saamiseks vOi iseseisvaks ettevottega
alustamiseks ning esitleb seda koolitusgrupis.
Ariplaani hindamiskriteeriumid lahtuvad valitud
rahastaja nduetest, kui ei ole kokkulepitud
teisiti, [ahtutakse Eesti To6tukassa ariplaani
nduetest.

e  tdhtajaks on esitatud finantsprognooside tabel,
mis on koostatud koolitaja poolt etteantud
vormil

e koostab ariplaani, sh
tegevuskava,
finantsprognoosid ja
turundusplaani;
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* teab raamatupidamise ja
maksunduse aluseid ning
tootervishoiu ja todohutuse
korraldamise p&himétteid
ettevottes;

grupiarutelul osalemine ning oma vastuste
pohjendamine. Valikvastustega test ja arutelu,
hindamiskriteerium vahemalt 51% Gigeid vastuseid

¢ tunneb digiturunduse
pohialuseid ja oskab kasutada
olulisemaid turunduskanaleid
ning -tooriistu;

¢ |oob ja haldab ettevéotte
sotsiaalmeedia lehti, koostab
eesmargipdrast sisu ja
kampaaniaid:

¢ tunneb SEO p&himdtteid ja
oskab neid rakendada
veebilehel;

e kasutab praktilisi
digiturunduse tooriistu (nt
Canva, Google Analytics,
Google Ads, ChatGPT, e-
mailiturunduse platvormid);
¢ anallusib digiturunduse
tulemuslikkust ning arendab
oskusi ettevotte ndhtavuse ja
kliendibaasi kasvatamiseks
veebis.

esitab digiturunduse kompleksilesande

Kursuse labimisel
valjastatav dokument
(tunnistus voi tdend)

e Tunnistus, kui dpingute Idpetamise nduded on tdidetud.

e Td&end juhtudel, kui 6pivaljundid jaid omandamata, kuid Sppija
vOttis osa Oppetdost voi kui Oppija osales Oppetddl osaliselt.
Toend valjastatakse vastavalt osaletud tundide arvule

Koolitaja kompetentsust
tagava kvalifikatsiooni
vOi Opi- ja tookogemuse
kirjeldus

Koik koolitajad omavad kdrgharidust, ettevétluskogemust, valdkondlikku
tookogemust ja tdiskasvanute koolitamise kogemust. Koolitajate
[Ghitutvustusi on véimalik lugeda kodulehelt konkreetse kursuse
toimumise juures.

Oppemaksu tasumine ja
tagastamine

https://www.reiting.ee/oppemaksu-tasumine-ja-tagastamine

Oppekeskkonna
kirjeldus

https://www.reiting.ee/koolitusruumid-ja-oppekeskkond

Oppekorralduse alused

https://www.reiting.ee/oppekorraldus

Kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord

https://www.reiting.ee/kvaliteedi-tagamise-alused

Vaidluste lahendamise
kord

Vaidlused lahendatakse kokkuleppe teel. Kui kokkulepet ei saavutata,
lahendatakse vaidlused Tartu Maakohtus.

Oppekava kinnitamise
aeg

07.2025

TALLINNA KONTOR

Parnu mnt. 67a (IV korrus)

tel 6525982

TARTU KONTOR f reitingkoolitus
Kastani 39-12
tel 733 3690

@ www.reiting.ee
™ koolitus@reiting.ee

|
_


https://www.reiting.ee/oppemaksu-tasumine-ja-tagastamine
https://www.reiting.ee/koolitusruumid-ja-oppekeskkond
https://www.reiting.ee/oppekorraldus
https://www.reiting.ee/kvaliteedi-tagamise-alused

	Alustava ettevõtja koolitus: äriplaanist digiturunduseni. Õppekava

