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Oppekavariihm Juhtimine

& K ht koolituse kogumaht kokku | 6
Ppe ogt.Jrna sh auditoorne t66 | 5

(aka<?leem|l|stes sh praktika 8ppekeskkonnas | 1

tundides) sh praktika tookeskkonnas | -

koolitaja poolt tagasisidestatud iseseisev t66 | -

Oppekava koostamise
alus

Kutsestandard Vaikeettevétja, tase 5 kompetents:
B.3.6 Juhtimine

Sihtgrupp

Praktilisele ja julgustavale koolituspdevale ootame ettevotjaid,
juhiabisid, toote-esitlejaid, kohaliku omavalitsuse t66tajaid,
meeskonnajuhte jt, kes vajavad toimetulekuoskusi keerulistes
olukordades oma igapaevatoos.

Oppe alustamise
tingimused

e vdhemalt keskharidus voi sellega vordsustatud haridustase
o Oppekeele valdamine emakeelena v6i vahemalt B2 tasemel

Oppe eesmirk

Koolituse eesmark on avardada osalejate teadlikkust keerulistes
olukordades toimetulekuks ja arendada selleks vajalikke oskuseid.

Koolituse labinu:
e motestab oma rolli keerulistes olukordades;

Opiviljundid e teab erinevaid toimetuleku p&himétteid;
e rakendab toimetulekustrateegiaid;
o reflekteerib saadud kogemusi.
Koolitusel labitavad teemad:
o konflikt ja selle tekkepdhjused;
Oppesisu e toimetuleku pdhimdtted keerulistes olukordades;

e |abirdakimiste etapid;
e konfliktide lahendamise strateegiad.

Oppemeetodid

Koolitust iseloomustab mitmekesisus temaatilises lahenemises ja
Oppevormides. Tegevus toimub aktiivBppe ja mentorluse meetodil.
Uute teadmiste omandamine on IGimitud arutelude, harjutuste,
grupitdode jt reflekteerivate ja praktiliste tegevustega.

Iseseisev t60

Puudub

TALLINNA KONTOR

TARTU KONTOR f reitingkoolitus

Parnu mnt. 67a (IV korrus) Kastani 39-12 @ www.reiting.ee

tel 6525982

tel 733 3690 ™ koolitus@reiting.ee

|
_



tse targalt!

= REITING

K. 00 LITUSKESKDUS

Oppematerjalide loend

Koolitusel osalejad saavad paberkandjal ja/v6i elektroonselt
jaotusmaterjalid, mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt dppesisu
teemadele k&ikide teemade kohta. Oppematerjalid on osalejatele
tasuta.

Nouded Gpingute
|6petamiseks, sh
hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid

Opingute Idpetamise eeltingimuseks on:

e 0savott vahemalt 100% auditoorsetest tundidest;
o praktiliste lilesannete ja grupitdoddes osalemine tunnis.

Hindamismeetodid ja -kriteeriumid:

e Opivaljundeid hinnatakse labi praktiliste Gilesannete
lahendamise vastavalt koolitaja poolt pustitatud
hindamiskriteeriumitele.

o koolituse jooksul kasutatakse labivalt kujundavat hindamist.

Koolituse I8pus toimub kokkuvdttev hindamine juhtumi
anallilsi abil. Koik tlesanded peavad olema sooritatud ning
saanud koolitajalt positiivse hinnangu.

Hindamine on mitteeristav.

Kursuse labimisel
valjastatav dokument
(tunnistus voi tdend)

tunnistus, kui 6pingute IGpetamise nduded on taidetud.
téend juhtudel, kui dpivaljundid jaid omandamata, kuid Gppija
vOttis osa Oppetdost voi kui Oppija osales Oppetddl osaliselt.
Toend valjastatakse vastavalt osaletud tundide arvule

Koolitaja kompetentsust
tagava kvalifikatsiooni
vOi Opi- ja tookogemuse
kirjeldus

Koik koolitajad omavad kdrgharidust, valdkondlikku to6kogemust ja
taiskasvanute koolitamise kogemust. Koolitajate lUhitutvustusi on
vOimalik lugeda kodulehelt konkreetse kursuse toimumise juures.

Oppemaksu tasumine ja
tagastamine

https://www.reiting.ee/oppemaksu-tasumine-ja-tagastamine

Oppekeskkonna kirjeldus

https://www.reiting.ee/koolitusruumid-ja-oppekeskkond

Oppekorralduse alused

https://www.reiting.ee/oppekorraldus

Kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord

https://www.reiting.ee/kvaliteedi-tagamise-alused

Vaidluste lahendamise
kord

Vaidlused lahendatakse kokkuleppe teel. Kui kokkulepet ei saavutata,
lahendatakse vaidlused Tartu Maakohtus.

Oppekava kinnitamise ja
uuendamise aeg

20.12.2015, uuendatud 09.2017, 05.2019, 04.2021, 09.2022, 11.2024,
02.2025
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